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Ficha técnica del estudio

. PYME2022

B Muestra: 1.044 pymes espanolas.

M Sectores y tamanos

N° DE EMPRESAS % 218 Microempresas (6 a 9 asalariados)
INDUSTRIA 324 31,0 20,9%
CONSTRUCCION L 150 683 Pequefias (10 a 49 asalariados)
COMERCIO 201 19,3
SERVICIOS 331 31,7 143 Medianas (50 a 249 asalariados)

TOTAL 1.044 100,00
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Ficha técnica del estudio

~PYME2022

B La técnica de recogida de informacion fue a través de una encuesta

telefonica y una plataforma online utilizando un cuestionario
autoadministrado.

M El trabajo de campo se realizo durante los meses de febrero, marzo y
abril de 2022.

M Error muestral de 3,0 puntos con un nivel de confianza del 95%.
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éCuantos aiios lleva funcionando la éConsidera que la empresa es una
empresa? empresa familiar? (es decir, una o
varias personas de una misma familia
son los principales propietarios de la
empresa)
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16 4
14 4

MW W
(=2

Antigliedad de 31 afos.
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70,3% empresas familiares.
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17,5% gestionadas por mujeres. - ¢
= : éCual es el género del director édispone de estudios universitarios el
52 anos Edad medla del gerente' general/gerente? director general?

57% con estudios universitarios.
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Porcentaje de empresas que realizan ventas Respecto de las TICs éCuantos
o , internacionales y promedio que suponen en empleados utilizan TICs en su puesto de
‘- 26% exportan all paises el el total de ventas para 2021. ¢A cuantos trabajo en su empresa? éTiene un
o paises? responsable interno de la digitalizacién
27/3 ventas. en su empresa? éTiene una empresa

externa contratada para apoyo de la
digitalizaciéon/TICs?

@~ 38% tiene responsable 01 e 2% w128 D s 100
interno de la digitalizacion *1 [ 100 g e
20 - - 8,0 25 L 0 =
de la empresa. N » g,g ! . (© 3
10 - L 4,0 z g - §
&~ 76% contrata apoyo para la 5 | 20 "2 3
dlgltallzaCIén/Tlcs' ° qreallzaventas promedio ndmerode -0 empleados B empresa

utilizan interno externa

Intern. sobre el total alses
p TICs contratada

deventas
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Evolucién y expectativas: EMPLEO PYME 2022 r

Evolucion de los empleados durante los aiios 2020 y 2021 éCree
que la tendencia para 2022 es aumentar, mantener o disminuir el
nimero de empleados?

Variacion 2020-2021 Prevision 2022

82,2%

13,4%

Aumento Mantenimiento Dn Aumento Mantenimiento D%n
mEn 2021 se produjo un mantenimiento del empleo. El 4,3% redujo su
empleo.
m En 2022 las expectativas son algo mas favorables. El 26,0% de las pymes
sefnalé que aumentara su empleo, el 68,5% que lo mantendra y el 5,5% lo
disminuira. Mas favorable en empresas medianas y jovenes, en los
sectores de la construccion y de los servicios. Menos favorable resto.
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Evolucion y expectativas: VENTAS PYME 2022 il

EVOI’.UCI()N DE LAS VENTAS DURANTE LOS ANOS 2020 Y 2021
C¢CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE VENTAS DE SU EMPRESA
PARA EL ANO 2022 Y 20232

Variacion 2020-2021 Prevision 2022

Prevision 2023
48,0% 29 :
34,0%
12,8%

Aumento  Mantenimiento Disminucion Aumento Mantenimiento Disminucion

m El 2021 supuso un punto de inflexion ante la crisis originada por la COVID-19 y
ha conllevado un légico aumento de los ingresos en algo mas de la mitad de
las pymes en Espana (el 53,2%)

m Se aprecia que las expectativas siguen siendo favorables para los dos anos,
2022 y 2023, pero todavia con la misma intensidad (aprox. 48%-50%). Falta
rapidez en el crecimiento de las ventas.
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Tecnologias basicas: adopcion y grado de importancia

P i 0,
TECNOLOGIAS BASICAS Grado de importancia de la innovacion imgloﬂgﬁte

economistas ‘Z FAEDPYME

Banca digital 97,2 4,85 89,2
Web propia 87,0 3,83 41,9
Ciberseguridad 78,4 4,06 44.0
ERPs (sistemas integrados de gestion) 53,3 4,07 47,6
Teletrabajo 49,0 3,33 26,1
Redes sociales con fines comerciales 48,7 ! : .3'34 | o225
1 2 3 4 5
poco importante muy importante

m Uso generalizado de la banca digital.

m Importancia media-alta de la innovacion basada pagina web propia (3,83).

m El 78% utilizan tecnologias para la ciberseguridad.

m Alrededor de la mitad disponen de ERPs, teletrabajo y utilizan redes sociales con fines
comerciales.

m Segun aumenta el tamarfo de la pyme mayor es la digitalizacién, salvo en banca digital en
la que no hay diferencias.
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Tecnologias avanzadas: adopcion y grado de importancia
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TECNOLOGIAS AVANZADAS Grado de importancia de la innovacion iméoﬂggte
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Intranet corporativa 33,1 3,91 40,6
Big data y software de analisis de datos 29,7 3,62 30,6
Localizacion, Internet de las cosas 21,1 3,44 29,1
Ventas portal propio 19,0 3,44 35,4
Robotizacién, sensorizacion 18,3 3,20 20,4
Comercio electronico marketplace 8,4 3,44 34,1
i 2 3 4 5
poco importante muy importante

m Menor adopcion e importancia percibida.

m Big Data y software de analisis de datos adoptados por el 29,7% de los que un tercio
consideran que es una innovacion muy importante.

m Ventas online (portal propio y Marketplace): para la tercera parte de las pymes son muy
importantes.

m Segun aumenta el tamano de la pyme la digitalizacién es mucho mayor.
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DIGITALIZACION

“.PYME2022

Impulsores de la digitalizacion

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion 3,69 O

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio 3,21

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de digitalizacion 2,90

Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa 3.34

Nuestros directivos tienen buena formacion en digitalizacion 3.42

El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa 2,98

Utilizamos la digitalizacion en la gestion organizativa de la empresa 3,35

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacion para la 2.35

transformacion digital , : : , _
1 2 3 4 5

total desacuerdo total acuerdo

m La digitalizacion se impulsa con:

1. la divulgacién de sus posibilidades y de sus ventajas, y

2. la formacion de directivos y empleados.
m Sin embargo, la frecuencia de la formacion para la transformacion digital es media-baja, especialmente
entre las microempresas.

Conocimiento de posibilidades: jovenes Empleados mejor preparados: medianas

Formacion de directivos: servicios Grado de automatizacion de procesos: comerciales
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Barreras a la digitalizacion

Conexion de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en |la empresa

Altos costes de la inversion

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores
Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacion exigentes
(ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacion digital

. INFORME

“.PYME2022

2,94

2,93

3,30 O

2,60

3,11

2,57

2,65

2,79

1
poco importante

2

3 4 5
muy impertante

m En general, importancia media o baja de los obstaculos, y menos importantes en las

medianas que en las micro.

m Las mas importantes son los elevados costes de la inversion o la dificultad para encontrar

y mantener al personal bien cualificado.
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Grado de uso e importancia de criterios medioambientales

0
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES - Grado de importancia del criterio

.. en la seleccion de proveedores 44,1 3,61 22,0
... en la gestion de envases plasticos y derivados 70,9 3,81 24,9
... en el disefio de procesos 38,3 3,53 23,1
... para la gestion energética 57.9 3,61 29,4
... en la gestion del agua 45,8 3,66 30,1

.. en |a gestion de residuos 89,9 4,61 73,5
Certificaciones medioambientales (e.g, 15014001 / EMAS) 35,2 4,46 71,4
1 2 3 4 5
poco importante muy importante

m Gestion de residuos generalizada (90%).

m Elevada sensibilizacion con la gestidon de envases plasticos y derivados (71%).

m Buenas expectativas para las certificaciones ISO14001/EMAS, mejores con el tamafio.
m Uso medio de criterios para la gestion energética.
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Beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

La sostenibilidad incrementa la motivacion de los empleados 2,65 @
La sostenibilidad en la empresa genera ventajas frente a la competencia 3,09
Adoptar politicas sostenibles mejora la imagen y reputacion de la empresa 4,02 .
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa 2,95
La sostenibilidad aumenta el grado de satisfaccion de nuestros clientes 3,77
1 2 3 4 5
total desacuerdo total acuerdo

m Destaca la mejora de la imagen y la reputacion de la empresa, asi como el grado de
satisfaccion de los clientes, especialmente entre las empresas de mayor tamaiio.

m En menor medida, la generacién de ventajas competitivas y los efectos positivos sobre la
rentabilidad.

m Mas desacuerdo en que mejore la motivacion de los empleados, especialmente entre las
microempresas (2,55) frente a las medianas (2,99).



j Arilisis st
Consejo General ratigico y

2 -
'
Desamelle de la Peguefia y Mediara Empresa 1
gey
]
-
'

~FINE20R2 .

Barreras u obstaculos para lograr la sostenibilidad del negocio

economistas " FAEQPYME

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa 3,43
No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de problemas sociales 180 a
y medioambientales
El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede provocar una pérdida 188
de competitividad
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad 2.86
Falta formacion medioambiental del personal de la empresa 242
La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar 3,28
1 2 3 4 5
total desacuerdo total acuerdo

m Las barreras se refieren a los costes, la complejidad de la normativa y la financiacion de
los proyectos.
m No hay grandes diferencias por tamano, sector o antiguedad.

Dificultad de financiacion: microempresas Dificultad para financiar: construccion

Pérdida de competitividad: construccion Normativa medioambiental: industria
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Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y
grado de importancia de las mismas

af
INNOVACION Grado de importancia de la innovacion im’rj‘oﬂgﬁte

Productos y servicios

economistas ‘Z FAEDPYME

Cambios o mejoras en productos/servicios 61,2 3,76 22,0
Comercializacion nuevos productos/servicios 48,0 3,76 25,6
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 41,1 3,45 17,3
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 751 3,75 22,0
Sistemas de gestion
Direccion y gestion 37,8 3,31 18,5
Compras y aprovisionamientos 33,4 3,26 17,3
Comerdial/Ventas 29,5 3,29 18,9
i 2 3 4 5
poco importante muy importante

m En la innovacién no hay recuperacion post-Covid, todos los porcentajes de realizacion
son inferiores a 2019.
m Innovan mas en productos, servicios y procesos: empresas medianas, industriales y

comerciales.
m Innovan mas en gestion: empresas medianas, industriales y de servicios.
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En comparacion con sus competidores directos, indique cual es la
posicion de su empresa con los siguientes indicadores de
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rendimiento
Calidad de sus productos 3,91
Fficiencia de los procesos productivos 3,56
Satisfaccion de clientes 432
Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado 3,64
Rapidez de crecimiento de las ventas 3,34 ?
Rentabilidad 3,29 a
Satisfaccion de los empleados 382
Grado de absentismo laboral 4,02
i 2 3 4 5
poco importante muy impartante

m Mejores: |la satisfaccion de los clientes y el menor absentismo laboral.

Adaptacion: medianas Procesos mas eficientes: construccion

Menor absentismo: maduras Productos de mas calidad: industria
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Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

® £l 20,9% son microempresas, el 65,4% son pequenas y el 13,7% son medianas. El 31,0% pertenece al sector in-
dustrial, el 18,0% a la construccion, el 19,3% al comercio y el 31,7% a servicios.

* |a antigliedad media de las empresas es de 31 afos.

 El control de la gestion de las empresas es, en su mayorfa, de tipo familiar. El 70,3% de las empresas estan regidas
en el entorno familiar.

® F[ 17,5% de las empresas estan gestionadas por mujeres. - _ . .
% Desarrollo sostenible medioambiental
e Enel 57,5% de los casos el gerente tiene estudios universitarios.

® £l 26,1% de las empresas de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior representan por término

medio el 27,2% del total de sus ventas. %2} Actividad innovadora

® £l nimero medio de empleados que utilizan las TICs es de 18. El 38,4% de las empresas encuestadas tienen un
responsable interno encargado de |a digitalizacion de la empresa, y el 75,5% tiene externalizado el apoyo a la di-
gitalizacion/TICs.

#» Evolucion y expectativas en el empleo y ventas
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#» Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

g Digitalizacion

& Desarrollo sostenible medioambiental

Actividad innovadora

g9 Rendimiento
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