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Context
Abast contractual

L’actual marc contractual i punt de partida per a I'evolucié del model de compra s’estructura en els seguents lots:

Serveis tecnologics actuals

=

Aplicacions

11 lots d’aplicacions
actuals, encarregat de
garantir el servei de
provisio i manteniment
d’aplicacions.

Valor anual del contracte 2016 (sense IVA)

74 M€

Dates de finalitzacié contractes

Setembre 2018
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CPD

Lots de CPD, encarregat
de garantir el servei de
provisio de
infraestructures: CPD 3,
Nucli 1 i Nucli 2.

12M€

Comunicacions

Lots de Comunicacions,
encarregats dels serveis
de veu fixa, mobils i
videoconferencia.

17 M€

Novembre 2018

Octubre 2018




Principis estrategics del model

A partir de les lligons apreses i de les amplies reflexions internes realitzades, el model s’ha de fonamentar en els
seguents principis estratégics:

Afavorir la concurréncia en
la contractaci6

0 Concurréencia/

competéncia

Millora de la Qualitat del
Servei

Millcra del

servei Potenciar I'is d’eines

innovadores i impulsar la

transformacio digital
Innovacio

Principis
Estrategics

5

Impacte al
sector TIC

o

Recuperacio del talent
/ Coneixement

Impacte positiu en el teixit
empresarial TIC

Assegurar la retencio del
coneixement i la
governanca compartida
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Fases del procés

La definicio del model de servei de la compra TIC 2018 s'estructura en tres fases:

Fases

Fase actual

Fase 1 Fase 2

Fase 3
Definici6 estrategica del Licitacié dels contractes D .
. . Transici6 dels serveis
model de servei de la compra definits
Definicié estratégica del model de . o L e . :
. 9 . Procediment de licitaci6 dels Transici6é entre I'adjudicatari sortint
servei de la compra a través de - " - L
. : contractes definits mitjancant el i 'entrant. Definicio de les
debats per analitzar les necessitats . L . . .
. . procediment previament establert, principals fites, pla de recepcio
reals, llicons apreses i noves e N : .
i . valoracio técnica i economica i dels serveis, calendarii pla de
necessitats tant de serveis com de S :
- adjudicacio. riscos que comporta.
models de gestio.
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Objectius del model

Qualitat

Garantir 'assoliment d’acords de nivell de
servei més adients a la prestacio.

Innovacio

Millorar la qualitat de la construccié de les
solucions

* Impulsar la innovacié per
transformar la Generalitat de

Governar el servei extrem a extrem des de les Catalunya

aplicacions
Incorporar nous models tecnologics
Afavorir la gestié del serveis des dels ambits

=B\ Concurréncia /
inin) Competéncia

Impacte al sector TIC (@

Possibilitar I’entrada d’un major nombre de
proveidors

* Possibilitar I’entrada de la petita i
mitjana empresa
Afavorir ’entrada continuada de proveidors en

) + Potenciar teixit industrial sector TIC
el desenvolupament de nous projectes

Possibilitar I'accés directe d’empreses
especialitzades

Buscar I’equilibri entre competencia i agilita
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Solucio proposada

Situacio actual Model proposat

Contractacio6 derivada dialegs competitius

Contractaci6 per procediment obert

Manteniment Manteniment

Import: 35M€ Evolutius de manteniment :
» Durada inferior a 6 mesos (maxim 4000 hores)

@ Sota demanda

Acord Marc

7 Lots 2+2 anys Import: 56 M€
NOUS PROJECTES

- Evolutius de noves funcionalitats:
Import: 39M€ « Durada superior o igual a 6 mesos (a partir de
4000 hores)

- Construccio i manteniment de
noves aplicacions: import < 3M€

Tots els imports del model proposat son _—_—

estimacions que variaran en funci6 del model :
finalment implementat (imports sense iva). Compra innovadora

Oberts per construccié de noves
aplicacions > 3M€

Centre de Telecomunicacions
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Solucio proposada
Detall de Lots

Situaci6 actual

Negoci Seguretat i
Justicia

Negoci Institucional
/ Gesti6 de
Contractacio6 /
Continguts i Portals

Negoci Formacio i
Recerca / Gesti6
d’Inventaris /
Registres /
Directoris

Negoci Economia
Productiva /
Interoperabilitat,

Negoci Seguretat i
Justicia / Gestio
Documental / Arxiu
/ GIS

Negoci Institucional
|/ Gesti6 Economica
/ Bl i Reporting

Negoci
Sociosanitari /
Gesti6
d'Expedients i
Tramits

Gestio de
Subvencions i Ajuts

Negoci Economia
Productiva / Kit
Administracio
Comu

Gesti6 de RRHH

Components
Tecnologics /
Negoci Formacio i
Recerca /
Arquitectura

Negoci
Sociosanitari

Model proposat

Manteniment:

Limitacio6 dels

Gestio de
Continguts i
solucions d’entorn
de treball

20@

Eines de

d’Informacio governanca

Geografica

Eines
d’autoaprenentatge

Solucions
Empresarials

Solucions a mida

)
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Criteris del model

eJoatict

@)

Garantir I’'assoliment d’acords de nivell de
servei més adients a la prestacio: revisar les
definicions dels Acords de Nivell de Servei
adaptant-les a cada tipologia d’aplicacié

Millorar la qualitat de la construccio de les
solucions: reforgar la figura de I’oficina de
qualitat i exigir als proveidors la certificacio del
procés de qualitat abans del desplegament

Governar el servei extrem a extrem des de les
aplicacions i Incorporar nous models
tecnologics: aplicacio de noves tendencies de
mercat en metodologies de construccio i
desplegament d’aplicacions i en desenvolupament
agil. Visi6 extrem a extrem del servei

Afavorir la gestio del serveis des dels ambits:
incorporar al gestor de solucions d’ambit com a
responsable del servei en el marc del model de
relacio del servei

»

Acords de Nivell de Servei: més senzills, de
simple mesura per facilitar la gestio de la
prestacio apropant-lo a la realitat dels ambits.

Millora de la qualitat del producte desplegat
gracies a la incorporacio de la certificacié

Faciliten el desplegament dels
desenvolupaments amb més responsabilitat
sobre el proveidors d’aplicacions i reduccio dels
terminis d’entrega

El servei passa a ser gestionat amb més
proximitat als ambits

(TIN Generalitat de Catalunya

(1
N
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Criteris del model

Concurrencia/ Competéncia

Possibilitar ’entrada d’un major nombre de ALgITRRE CEl M €O L (26 MIsinent

proveidors: augmentem el nombre de lots en la * Espassade 11 a 18 Lots

S T * Representa 51M€ dels 107M¢€ totals (provisional)

Afavorir I'’entrada continuada de proveidors en ’ Incorporacié d’un Acord marc:
el desenvolupament de nous projectes i

possibilitar 'accés directe d’empreses . Ssl nggirzglﬁgzg ;;ts éd8elesmqur?a:ezonotencialment
especialitzades: es crea una eina contractual que hoFr)nolo ades P P
faci competir continuadament els proveidors 9

homologats (amb lots de solucions especialitzades) * Representa 56M€ dels 107M&€ totals (provisional)

Buscar I’equilibri entre competéncia i agilitat: o o »
_ _ _ Possibilitat de donar una solucio rapida solucio
* Els lots de manteniment inclouen els evolutius als evolutius de manteniment.

per sota d'un llindar en hores o termini

Impacte al sector TIC

l Adequacio dels criteris de solvencia (més

Possibilitar I’entrada de la petita i mitjana

@ empresa
. . . Establiment dels criteris per a que tinguin
Potenciar teixit industrial sector TIC » present enfortiment del teixit TIC
Generalitat de Catalunya 10

T
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possibilitats de les PIMES, gracies a la adequacio
dels criteris exigits)




Criteris del model

@ Innovacio

Introduir criteris de valoracié d’innovacio:
Impulsar lainnovacié per transformar la .
. ) : . . + Valorar als contractes de manteniment hores

Generalitat de Catalunya: potenciar la innovacio . : S

ST . dedicades a la innovacio,
en la compra corrent i utilitzar eines de
contractacio de compra innovadora * Alacord Marc afegir com a criteri d’adjudicacio

les propostes d’innovacio que es presentin

Incorporar comprainnovadora:

* El model planteja la compra innovadora per
donar resposta a possibles necessitats no
» definides en els contractes.

» Aixi s'afavoreix la incorporacio de la
coparticipacié amb els agents d’innovacio
(sector, centres de recerca,..) en el
plantejament de les solucions

5
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Calendari

A continuacio es detallen les principals activitats i la seva data:

Fase 1 Fase 2 FEERE

Transicio dels
serveis

Definicio estratégica del model Licitacio dels contractes definits

Presentacio al

sector
Publicacio o
Adjudicacions
Plecs

Gener Febrer Marg Juny Juliol Setembre Octubre Abril Agost
IOmOmOEEONOEEm OO ONOmn0)

A 4 A 4

Valoracio Experiéncia Configuracio Redaccio Procés de licitacio Transicio

de les actuals de la proposta plecs

licons  proveidors

apreses
ATIN Generalitat de Catalunya 12
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Procediment de presentacio al sector

Dies
DO

Anunci

D11

Relacié amb el sector

Sessio

conjunta

@

D12

Recepcio

de respostes

D21

Tancament

Presentacio publica el 3
de Juliol

Els proveidors podreu
descarregar-vos de la
plataforma de
contractacio les
instruccions per
complimentar un
guestionari. Aquest
questionari l'utilitzareu
per transmetre el vostre
punt de vista sobre les
guestions proposades
referents a model
presentat.

De I'4 de juliol al 12 de
Juliol s’acceptara la
recepcio dels
guestionaris emplenats

Gestio de la
documentacié generada.

Es publicara un resum i
els guestionaris rebuts




Per a meés informacio adreceu-vos a la adreca electronica:

noumodeltic@gencat.cat

Totes les preguntes realitzades seran publiques



